2010/2

OSTEOLOGIAT KOZLEMENYEK 1

Az egészséqiigyi gondozdsi rendszer globalis erdsitése:

a betegek részvételének értéke

4. Glohdlis Beteg Kongresszus. Isztanbul. 2010. februdr

Az TAPO (Betegszervezetek Nemzetkozi Szovetsége)
2009. februar 23-25. kozott Isztambulban rendezte meg
4. Globalis Beteg Kongresszusat (4" Global Patients
Congress). A kongresszuson Zalatnai Klari, az Osteo-
porosis Betegek Magyarorszagi Egyesiiletének (OBME)
elndke és Németh Kati, az OBME marketing és kommu-
nikacidés managere vett részt.

Az IAPO-nak 54 orszagot képviselve 201 tagszerveze-
te van, a tagszervezetek valamivel tobb, mint 40 korképet
fednek le (cukorbetegség, rak, ndvekedési rendellenes-
ség, csontritkulas, sziv és érrendszeri megbetegedések
stb.), és miikddésiik eredményei 365 millid beteghez
jutnak el. A konferencia szervezésében a 2005-ben ala-
kult ,,Access to Health Association of Turkey” (AHA)
tarsasag is részt vett.

A 4. Globalis Konferencia célja volt a betegek részvé-
telének, bevonasanak elemzése, az egészségligyi rend-
szerek globalis erdsitésének érdekében. A plenaris eld-
adasok ¢és az interaktiv workshopok a kovetkezd témakat
olelték fel:

¢ informacio, innovacio, technologia

¢ az ismeretek demokratizalasa

e aktiv és kompetens betegek / civilek

az egészségiigyben

* egészségiigyi irastudas (health literacy)

* a betegek biztonsaga

* betegjogok

e elektronikus egészségiigy (e-health).

A plenaris eléadasokban szd esett a ,,Health in all
Policies (HiaP)”-r6l, arrdl az innovativ stratégiarol,
amely a 21. szdzad gazdasagi és tarsadalmi ¢letében kri-
tikus jelentdséggel bir; a fenntarthatosag elérését, az
egészséget, a jO kozérzetet célozza meg mind a jelen,
mind a jovo generacio részére.

A 7 szekceiot kitoltd 15 workshopban a kronikus beteg-
ségekkel, klinikai vizsgalatokkal ez egészséges kozossé-
gek 1étrehozasaval kapcsolatos jo gyakorlatokat mutattak
be a vilag kiilonbozd tajairél — Kindbol, Japanbol,
Afrikabol, Kozel-Keletr6l, Hollandidbol, az Egyesiilt
Kiralysagbol — érkezd szakemberek.

Az Egészségiigyi irastudas javitasrol szolo beszélge-
tést Franklin Apfel (World Health Communication
Associates — WHCA) vezette; bemutatta a WHCA gon-
dozasaban megjelent kiadvanyt, ami az egészségfejlesz-
téshez ad iranyelveket, és esettanulmanyokat tartalmaz
az egészségligyi irastudasrél. Egy masik — Wirginia
Ladd, az ,,American Autoimmun Related Diseases
Association” elnoke altal vezetett Kulcsfontossagu
tizenetek megfogalmazasa és kommunikacioja — work-
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shopban jol érzékelhetd volt, hogyan kapnak szerepet a
betegtarsasagok az egészségligyi ellatas rendszerének
kialakitasaban.

Albert van der Zeaijden vezette workshop bemutatta,
hogy a halozatépités barmilyen forméja (legyen az nem-
zeti, internacionalis, betegség specifikus, vagy erny6-
szervezet) erdsiti az egyéni probalkozasokat, €s hozzaja-
rul ahhoz, hogy egyiittmiikodve, a halézatban végzett
csoport munka eredményesebb legyen.

A Best Medicines Coalition munkatarsa, Katharina
Kovacs-Burns modszert ismertetett arra vonatkozoan,
hogyan lehet mérni a betegek igényét és preferencidit €s
ennek alapjan hogyan lehet értékelni az egészségiigyi
ellatd rendszere teljesitményét.

A nem fert6z6 betegségek ellatdsaban megmutatkozo
globalis trendekrdl llona Kickbush tartott eldadast, amit
egy beszélgetés kovetett, kiilonds hangstulyt adva az
egészségiigyi irastudasnak, a betegoktatdsnak, a beteg-
szervezetek jelentdségének, és annak, hogy a betegeknek
szerepet kell vallalni a sajat betegségiik ,,menedzselésé-
ben”. Evvel dsszefiiggésben tobb ,,jo gyakorlat” is emli-
tésre kertlt: ,,The expert patient” program, az ,,e-patient
network” | Patient University”.

A konferencianak kiilondsen jo hangulatot adtak a
délutani ,,0sszegz6 programok”™ (round up the day), ami-
kor az IAPO kapacitasfejleszté igazgatodja, Ella Fearon-
Low moderalasaval, mozgositva a résztvevoket, a napi
»uzeneteket” — egy- egy csoport élén prezentaltak.

Hasznos és érdekes volt az a Quiz is, ami az IAPO
kongresszusokon, a galavacsoran mar tradiciova valt, és
tesztelte a résztvevok tudasat az IAPO -rol az egészség-
iigyrdl, és még sok masrol.
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